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QUY CHE HOAT DONG

WEBSITE/UNG DUNG CUNG CAP DICH VU TMPT [hocmai.vn]
Nguyén tac chung

Website hocmai.vn hoat dong theo nguyén tac cong khai, minh bach va tuan tha phap luat.
Hocmai.vn thyc hién theo Gidy phép thiét 1ap mang xa hoi trén mang sb 597/GP-BTTTT do
B6 Théng tin va Truyén théng cap ngay 30 thang 12 nam 2016.

Website hocmai.vn |a website do Céng ty C6 phan Dau tw va Dich vu Gido duc (sau day goi
la “Cong ty” hodc “HOCMALI” hodc “ Hé théng gido duc HOCMALI”) thwe hién hoat déng va van
hanh.

San pham giao dich trén website hocmai.vn la cac khéa hoc trwc tuyén, sach chuyén dé dap
(ng yéu cau ctia Bd Gido duc va Dao tao vé chwong trinh hoc, ddng thoi dap tng day du
quy dinh clGa phap luat lién quan, khong thudc cac trudng hop cdm kinh doanh hay cdm
quang céo (sau day goi chung la "San pham").

Khach hang tham gia giao dich trén hocmai.vn Ia moi ca nhan cé day da nang lwc hanh vi
dan sw tlr da 15 tudi tré 1&én. Trwong hop dudi 15 tudi va mubn tham gia hoc tap, s& dung
website HOCMAI phai duwoc sw cho phép, hd tro ctia B, Me hodc ngudi giam ho.

T4t ca cac thanh vién khi tham gia giao dich trén hocmai.vn phai tw tim hiéu vé quyén, nghia
vu va trach nhiém phap ly ctia minh, déng thdi cam két thwe hién ding nhivng ndi dung trong
Quy ché hoat dong cua website/ng dung cung cdp dich vu thwong mai dién
t& hocmai.vn (sau day goi 1a “Quy ché”) dang c6 hiéu luc vao thoi diém thwe hién giao dich.

Moi hoat ddng mua ban San pham trén hocmai.vn phai duwoc thwc hién cong khai, minh
bach, ddm bao quyén loi clia cd Nguwdi ban va Ngwdi mua. Trong moi trueng hop, Nguoi
ban sé& hoan toan chiu trach nhiém trwdc khach hang déi véi moi van dé lién quan dén San
phdm do Nguwei ban cung clp trén hocmai.vn. Cac tranh chép phat sinh trong qua trinh giao
dich sé& can clr vao cac bang chirng va quy dinh cia phap luat hién hanh.

Quy dinh chung

Tén Mién San Giao dich Thwong mai Dién t&: hocmai.vn do Cong ty C6 phan Dau tw va
Dich vu Gido duc phat trién véi t&n mién San giao dich 1a: www.hocmai.vn (sau day goi tat la:
‘HOCMAI”).

binh nghia chung:

Nguwoi Ban: la HOCMAI bao gém: dang tin gi6i thiéu san pham/dich vu, va hodc khuyén
mai san pham/dich vu.


http://www.nama.vn/
http://www.nama.vn/
http://www.nama.vn/
http://www.hocmai.vn/

Nguoi Mua: 14 t6 chirc, ca nhan (hoc vién/hoc sinh...) c6 nhu cau hoc tap, tim hiéu thong
tin vé san pham/dich vu dwgc dang ban trén website hocmai.vn. Nguwdi Mua bat budc dang
ky tai khoan dé tham gia giao dich mua ban.

DOi tac: la cac to chirc hay ca nhan hop tac véi HOCMAI thong qua cac hop dong hop tac
dé xay dwng cac san pham ctia HOCMAL.
Thanh vién: bao gébm ca Nguwdi Ban, Nguoi Mua va Déi tac.

Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich hocmai.vn 1a thwong nhan, t6 chirc, ca
nhan c6 nhu cdu mua ban san pham, dich vu trén website.

Thanh vién ding ky ké khai ban dau cac théng tin ca nhan cé lién quan, duwoc Ban quan ly
san TMBT hocmai.vn chinh thirc cong nhan va dwoc phép st dung dich vu clia San giao
dich TMDPT hocmai.vn.

Khi dang ky la thanh vién cta hocmai.vn, thanh vién hiéu rang: Thanh vién c6 thé tao mét
tai khodn ca nhan cta minh dé& st dung.Thanh vién cé thé mua san pham, dich vu theo
ding gia va quy chuan theo dung cam két da cong b trén san.

Voucher: Vouchers ¢6 1 hinh thirc phat hanh: Voucher bdng Ma Code. Cac Vouchers ma
thanh vién nhan dwoc chi cé thé s dung tai cac giao dich dwoc hocmai.vn xac dinh.

DPéi v&i Voucher bang Mé Code, thanh vién sé nhan dwgc Ma Code théng qua SMS
va/hoac trén website. Dé sir dung Ma Code, thanh vién sé nhap cac Ma Code nay trong
qua trinh giao dich dé& dwoc hwéng wu dai.

- Nbi dung ban Quy ché nay tuan tha theo cac quy dinh hién hanh cta Viét Nam. Thanh vién
khi tham gia vao San giao dich TMDT hocmai.vn phai ty tim hiéu trach nhiém phap ly cla
minh déi v&i luat phap hién hanh cia Viét Nam va cam két thwc hién dang nhirng ndi dung
trong Quy ché ctia San giao dich hocmai.vn.

Quy trinh giao dich

Quy trinh danh cho ngwei mua hang/str dung dich vu;
Quy trinh mua/str dung sach:

Bwéc 1 : Truy cap vao Website https://penbook.hocmai.vn/ va lwa chon sach


https://penbook.hocmai.vn/
https://penbook.hocmai.vn/
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e Buwéc 2 : Lua chon Sach theo nhu cau. Nhan vao nut “Mua ngay” trén man hinh.
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e Buw&c 3: Kiém tra thong tin can dién. Lwa chon mua hang bang cach nhén vao nat “Dat sach”
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Buwéc 4: Sau khi dién thong tin va nhan “DAT SACH”. Sé hién th| m& ra trang website :
https://datsachthanhcong.hocmai.vn/ . O day, lwa chon sach can mua sau d6 nhan “ Dat Sach ngay”

Ul Al COMBO S1EU KHUNG
Sach Burt Pha 9+ & S0 tay tra ciru

it iy e 14

eaetiied 900.000d

e Buwd&c 5: Lya chon hinh thirc thanh toan: Thanh toan online hoac thanh toan khi nhan hang.


https://datsachthanhcong.hocmai.vn/
https://datsachthanhcong.hocmai.vn/
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pé np hoc phi vao tai khoan cua ban tai HOCMAI, Ban vui long thue higén cac butc sau:

Budic 1: Nop tién/ Chuyén khoan vao tai khoan ngéan hang cliia HOCMAI

1. Tén ngui thu hudng: Cong ty C& phan Bau tu va Dich vu Gido duc

2. N&i dung chuyén tign: “Tén dang nhap (ho&c email) clia ban + $6 dién thoai ctia ban”
3. 56 tai khoan cla Hocmai.vn nhu sau:

58 tai khoan: 032-010-135-33838 tai MSE - Chinhanh Thanh Xuén, Ha N

56 tai khoan: 045-100-133-8687 tai Vietcombank - Chi nhanh Thanh Céng, Ha Nai
56 tai khoan: 566-565-88 tai VP Bank - Chi nhanh Trung Hoa Mhan Chinh, Ha NG
56 tai khoan: 130-220-103-3343 tai Agribank - Chi nhanh Trung Yén, Ha NGi

S8 tai khoan: 125-100-005-90546 tai BIDV - Chi nhanh Bong B4, Ha Moi

S8 tai khoan: 117-000-114-150 tai VietinBanlk - Chi nhanh Ba Binh, Ha Mo

50 tai khoan: 191-207-094-65011 tai Techcombank — Chi nhanh Bong Do, Ha Nii

Burdc 2: Hoan tat théng tin tai trang xac nhan chuyén tién

° Bwéc 6: Hoan thanh mua sach tai Hocmai.vn
Quy trinh mua/sr dung khoéa hoc:

e Budc 1: Truy cap vao Website Hocmai.vn va lya chon cac khda hoc
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e Budc 2: Lua chon Khoéa hoc theo nhu cau. Man hinh hién thj théng tin vé Khéa hoc. Nhan
vao nut “Bang ky ngay” trén man hinh.
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e Budc 3: Kiém tra thdng tin don hang. Lwa chon mua hang bang cach nhén vao nat “Dang ky
hocll



LUYEN THI DAI HOC SACH KHOA CO BAN (2020-2021)

| PEN 2021 | COMPA 2021 m | PENBOOK 2020 | LOP 11 | LGP 10 | ‘ NEN TANG 12 | LOP 11 | LGP 10 | | B8 TRO |
| HOC SINH GIOI ‘ ‘ LUYEN THI BGNL HCM | | LUYEN THI CAP TOC BH BACH KHOA HN |
MON CHON KHOA HOG &P cron coupon/HOC BENG ¥ KHOA HOC SE DANG KY HOG
NG VAN PEN-C TOAN 800.000d oy Nhap ma quiating [PEN-C 2021] - PEN-C Toén 800.000d
Mguy&n Thanh Tiing EE Nhap ma m L& Ba Tran Phuong
TOAN : .
- PEN-C TOAN soo.000d oo Hoe phi 800.000 d
L& Anh Tudn W
TIENG ANH - Hoc phi phai déng £00.000 d
PEN-C TOAN 800.000 d cho
o L& B4 Tran Phuong z AL
VAT LI DANG KY HOC
PEN-CTDAI‘I 800.000 d Chen
HOA HOC Liru Huy Thidng
SINH HOC
TO HOP MON

Buwdc 4: Lya chon hinh thire thanh toan: Thanh toan online hodac thanh toan khi nhan hang.

| Chon phuong that thanh toan |

Chuyén khoan Thé ATM Thé MOMO Thanh todn truc
mgén hang Visa/MasterCard tigp
- g
& e visa - i
[Hocmall

Thanh toan tai
quay Viettel

wETTEL

D& ndp hoc phi vao tai khoan cda ban tai HOCMAI Ban vui lbng thire hign cac butic sau:

Budic 1: Nop tién/ Chuyén khoan vao tai khoén ngan hang ctia HOCMAI

1. Tén ngubi thu huding: Cong ty Co phan Pau tuva Dich vu Giao duc

2. N&i dung chuy@n tign: “Tén dang nhap (hodc email) clia ban + $6 dién thoai clia ban”
3. 58 tai khoan clia Hocmai.vn nhu sau:

50 tai khodn: 032-010-135-33838 tai MSE - Chi nhanh Thanh Xuén, Ha Mo

50 tai khoan: 045-100-133-8687 tai Vietcombank - Chi nhanh Thanh Céng, Ha Nai
56 tai khoan: 566-565-88 tai VP Bank - Chi nhanh Trung Hoa Mhan Chinh, Ha Néi
50 tai khoan: 130-220-103-3343 tai Agribank - Chi nhanh Trung Yén, Ha Ngi

S8 tai khoan: 125-100-005-90546 tai BIDV - Chi nhanh Dang B, Ha MG

S8 tai khoan: 117-000-114-150 tai VietinBank - Chi nhanh Ba Binh, Ha Noi

54 tai khoan: 191-207-094-65011 tai Techcombank — Chi nhanh Bdng B8, Ha N

Budc 2: Hoan tat théng tin tai trang xac nhan chuyén tien

Bwdc 5: Hoan thanh mua khoéa hoc tai Hocmai.vn



Cach theo dbi lich str nap tién va thanh toan héa don

Sau khi xac nhan thanh toan. Tién s& dwoc nap vao tai khodn ma khach hang dang ky trén
website HOCMAI. Khach hang cé thé theo déi thong tin tai khodn ca nhan vé lich st nap tién, lich
st thanh toan héa don, cach thirc st dung tién trong tai khoadn nhu sau:

Budc 1: Dang nhap vao tai khodn ca nhan=> Vao muc théng tin ca nhan
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Buwdéc 2: Chon muc théng tin tai khoan:

e Dé& xem muc lich st nap ti&n thi chon muc lich st nap tién
e Dé xem lich st ddng hoc phi thi chon muc lich st déng hoc phi.

l‘_ CHU BONG
Thing tin ca nhan Thong tin tai khodn Hop thur ¥éu chu trg gitp
[ | 1
S0 tién trong tai khoan chinh 0 VND
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Lich sirddng hoc phi
| |

e Dé xem chi tiét lich s cho tirng dot thanh toan thi chon vao tirng héa don
Buwdc 3: Cach s dung tién trong tai khoan

e Khach hang st dung tién nap vao tai khoan dé thanh toan cho cac khoéa hoc, sach mua
tai website hocmai.vn.

e Trong trwdng hop tai khoan clia khach hang con dw tién thi sé tién nay dwoc lwu tai tai
khoan ca nhan clia khach hang trén website hocmai.vn.



e Cach st dung sb tién con dw trén tai khodn: khach hang st dung dé thanh toan cho cac
khdéa hoc mua mai tai website hocmai.vn.

o Trwong hop sb tién twong dwong hodc Ién hon hoc phi clia khéa hoc thi khach
hang khéng can phai nap tién vao tai khodn ma tién hanh thanh toan luén khoa
hoc.

o Trwong hop sb tién trong tai khodn it hon hoc phi ciia khéa hoc mudn mua thi
khach hang nap thém s tién con thiéu vao tai khodn dé tién hanh thanh toan.

Quy trinh van chuyén:
a. Déivéi san pham la sach

Buwdc 1: Sau khi nhan dwgc don hang tr Ngwoi Mua déi voi san phém la Sach..., nhan vién kinh
doanh sé chuyén théng tin don hang dén nhan vién dong géi san pham chuan bj sdn pham san
sang va xac nhan hinh thc giao dich.

Budc 2: HOCMAI cr don vi van chuyén téi nhan hang va van chuyén san phadm do téi dia chi
dang ky ctia Nguwoi Mua.

Buwéc 3: Thoi gian giao hang dwoc bét ddu tinh tir luc don h?ng g‘:’uo’c Nguw¢i Ban giao cho don
vi van chuyén thanh cong t&i khi don vi van chuyén lién hé 14n dau tién véi Ngwdi Mua dé giao
hang.

Thoi gian giao hang cu thé phu thudc vao khodng cach dia ly gitka Nguoi Mua va Nguwoi
Ban. Tuy nhién, HOCMAI wéc tinh thdi gian chuyén hang nhw sau (khéng ké& Chi nhat,

ngay Lé&):
o Trong pham vi Néi thanh Ha Néi: 1 - 3 ngay
o Ha Noi dén thanh phd/thj xa: 3 - 7 ngay

Lwu y: Mot s6 don hang cé thé sé van chuyén lau hon do Ngwdi Mua hen giao hang
mudn vi ly do ca nhéan, hay do Nguwdi Mua ¢ vang séu; vung xa hoac hai dao, hoac do ly
do thoi tiét, sy co bat kha khang.

b.Déi v&i dich vu hoc trwe tuyén
Sau khi hoc vién dang ky khoa hoc, sé thuc hién hoc truc tuyén trén website : https://hocmai.vn/

Quy trinh xac nhan/hdy don hang:

Sau khi Khach hang hoan tat dat hang, Hocmai.vn lién hé Khach hang xac nhan théng tin dat
hang va cach thirc giao nhan hang héa. Khach hang xac nhan hoac hdy xac nhan don hang sau
khi Hocmai.vn lién hé.

Khi Khach hang d& xac nhan don hang, bét ky sw thay doi hay hoan hiy nao sau d6 déu phai
dwoc sy dong y ciia Hocmai.vn.

Khach héng sé chiju trach nhiém thanh toan moi khoan phi ap dung cho viéc thay doi hay hoan
hdy nay (néu co) theo quy dinh clia Hocmai.vn



Quy trinh déi tra hang va hoan tién

5.1 Quy dinh hiy don hang da dang ky

DPéi véi don hang giao hang qua COD: Bon hang duoc coi 1a hay khi Khach hang khéng tiép
nhan don hang qua giao van;

DPéi v&i don hang chuyén khoan/Thanh toan tric tuyén: Do dac thu san pham la khéa hoc
online va san pham da dwoc kich hoat tryc tiép vao tai khodn ctia khach hang nén HOCMAI
khong tiép nhan yéu cau hdy khéa hoc da dang ky thanh coéng tai website HOCMAI
(hocmai.vn). Khach hang c6 thé chuyén ddi hodc nang cip sang khéa hoc phu hop theo
Chinh sach Chuyén d6i va nang cap tai HOCMAI.

Lwu y: B4t ky khoéa hoc nao dwoc mua tir bén thir 3 ngoai HOCMAI, HOCMAI khdng c6 trach
nhiém ho tro.

5.2 Quy dinh hoan tién

Hoan tién la trwdng hop sau khi nap tién, tién da dwoc db vao tai khoan cla khach hang trén
website HOCMAI, khach hang dang ky hoc nhwng van con thira tién trong tai khoan (chinh),
mong mudn hoan lai tién. D& duwoc hoan tién, tai khodn phai thda man déng thdi cac diéu kién
dwdi day:

o Khach hang yéu cau hoan tra hoc phi trong vong hai muoi (20) ngay ké tir ngay
nap hoc phi thanh cong vé tai khoan HOCMAL.

o Sé tién mubn hoan lai 1a sb tién trong tai khoan chinh, chwa tirng déng ky khéa
hoc.

o HOCMAI hoan tra 80% sb tién trong tai khoan chinh ma khach hang da chuyén
vao tai khodn HOCMAI. Sé tién con lai (20%) dworc tinh 1a chi phi cho cac kénh
thanh toan trung gian.

o Dé yéu cau hoan lai tién, Khach hang vui ldng dién day da thong tin theo mau,
sau d6 gri email dén hotro@hocmai.vn. Xin lwu y rdng, néu HOCMAI phat hién
khach hang dang loi dung chinh sach hoan tra cla ching t6i, ching t6i c6 quyén
han ché hodc khda tai khoan ctia khach hang; tir chdi hodc han ché bat ky hay
tat cd cac quyén st dung trong hién tai va twong lai ciia khach hang tai
HOCMAI, ma khong can bét ky trach nhiém phap ly.

o Céc trwong hop khac, HOCMAI khéng chap nhan viéc hoan tra hoc phi.

5.3 Quy dinh Hay khéa hoc:

HOCMAI khéng cho phép hly khoa hoc, kh?ch hang da dang ky thanh cong tai website HOCMAI
(hocmai.vn) c6 thé chuyén dbi hodc nang cap sang khéa hoc phi hop theo Chinh sach Chuyén
dbi va nang cap tai HOCMAI.

Quy trinh bao hanh/bao tri san pham;

Buwéc 1 : Tiép nhan khi cé yéu cau bao hanh/bao tri sdn pham
Néu gap kho khan trong qua trinh hoc vé mat ky thuat, khach hang cé thé lién hé véi bd phan CSKH
clia Hocmai.vn thdng qua cac kénh:

Hotline: 1900 6933
Email: hotro@hocmai.vn

Trang hé tro cila Hocmai.vn : https://hocmai.vn/ho-tro/
Official account (Zalo): HOCMAI CSKH


https://docs.google.com/document/d/1enUlEwmPsfSuwbP8W9J1HsDcGI1VpATgzgm3at5nu-Q/edit
https://hocmai.vn/ho-tro/a/chinh-sach-chuyen-doi-nang-cap-khoa-hoc-19.html
https://hocmai.vn/ho-tro/a/chinh-sach-chuyen-doi-nang-cap-khoa-hoc-19.html
mailto:hotro@hocmai.vn
https://hocmai.vn/ho-tro/

Néu gap kho khan trong qua trinh hoc lién quan dén ndi dung khéa hoc, khach hang dwoc ddi ngi tro
giang hé tro truc tiép.
Bét ky khdéa hoc ndo dwgc mua tir bén thir 3 ngoai HOCMAI, HOCMAI khéng c6 trach nhiém hd tro.

Budc 2 : Xem xét trwrng hop tiép nhan cé phu hop véi nguyén tdc chung cla chinh sach bao
hanh/b&o tri sdn pham :

Cac nguyén tac chung

M&i chuyén dé/khoa hoc/nhém khoéa hoc (combo) dwec chuyén ddi duy nhat 01 Ian.

S tién con thira do chuyén ddi cé gia tri thAp hon sé& khong dwoc hoan vao tai khoan
ctia hoc sinh. Sé tién nay dwoc goi la phi chénh léch hay phi khac.

Hoc phi cGa chuyén dé&/ khéa hoc/ combo ddng ky maéi 1a hoc phi niém yét tai thoi diém
chuyén déi.

S tién trong tai khodn cutia hoc sinh phai di dé dang ky chuyén dé/ khéa hoc/ combo
ma&i.

Hoc sinh s& dwoc hwdng wu déi tai thdi diém chuyén ddi va nang cép.

Théi gian chuyén déi dwoc tinh tir khi dang ky chuyén dé/ khéa hoc.

Chi nang cap/ chuyén dbéi dbi véi sdn phdm dwoc kinh doanh tai thdi diém nang
cap/chuyén dbi.

Trong trwéng hop phat sinh tranh chép, khiéu nai lién quan dén viéc chuyén déi,
HOCMAI sé lam viéc trwc tiép v&i hoc sinh dé giai quyét va quyét dinh ciia HOCMAI 1a
két qua cubi cung.

Khoéng ap dung chuyén ddi/nang cap déi véi cac khoéa hoc mién phi ngan han va dai han.
Déi véi trudng hop dang ky nham khéa hoc, HOCMAI danh thdi gian t6i da 48h ké t khi
giao dich thanh céng, d& hoc sinh chuyé&n dbi sang cac khéa hoc phu hop.

* Lwu y: D6i v6i kénh COD va xac nhan chuyén tién, giao dich hanh cong la thoi diém
HOCMAI nhan dwoc khodn thanh toan ctia khach hang. Déi véi cac kénh thanh toan truc
tiép la thoi diém khach hang déng ky khéa hoc

Buwdc 3: Néu phii hop tién hanh bao hanh/bao tri san pham:

Cac trwong hop chuyén déi

Chuyén déi la trwong hop chuyén ngang chuyén dé/khéa hoc/nhém khéa hoc (combo) sang
chuyén dé/khda hoc/nhém khéa hoc cung cap.

[ I ~ < I :

@® Phi chuyén dbi:
O Mién phi néu thoi gian chuyén dbi dwéi 12 ngay.
O Phi 100.000d néu thoi gian chuyén ddi trén 12 ngay.

® Diéu kién chuyén dbi:



O Thoi gian chuyén ddi phai nhé hon hodc bang 1/3 thdi gian tinh tir thoi
diém dang ky dén thoi diém bé giang.
O Hoc chwa qua 20% sb bai giang cta khoa hoc.
O Chi dwoc phép chuyén déi 01 (mét) 1an trén (01) mét khoéa hoc.
® Giachénh léch:

O Gia chénh léch = Gia niém yét clia khdéa hoc mudn chuyén tai thoi diém

chuyén ddi trr di gia niém yét tai thoi didm mua.

Quy trinh chuvén déi
° Buwéc 1: Khach hang lién hé voi tw van vién qua téng dai 19006933 hoac email
hotro@hocmai.vn yéu cau chuyén déi khéa hoc.

. Buwdc 2: Tw van vién xac dinh nhu cau cta khach hang va xem xét nguyén tac
chuyén dbi dé tw van khach hang.
° Budéce 3: Thue hién
o Néu khach hang da diéu kién chuyén ddi thi sé tién hanh chuyén déi
trong vong 24h.
o Néu khach hang khéng du diéu kién chuyén déi thi tw van vién sé tir chdi
yéu cau.
. Buwdc 4: Tw van vién thong bao qua dién thoai/email vé két qua t&i khach hang.

Cac trwong hop nang cap

Nang cép la trwong hop chuyén dé/khéa hoc/nhém khoéa hoc (combo) sau chuyén ddi
tang lén cap cao hon so v&i chuyén dé/khoa hoc/nhém khoéa hoc (combo) gdc.

Nguyén tac chung
() Diéu kién nang cap:
O Khoéng gi6i han thdi gian nang cap
O Khoéa hoc mudn nang cap dén phai chira 1 phan khoa hoc da
dang ky
[ Gia chénh léch:
Gia chénh léch = Gia niém yét cla cac khoa thanh phan con lai * x%

x% = Gia ban khoa dich / Téng gia niém yét cac khoa thanh phan clia khéa dich

Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai;
(® Tw thoa thuan (® Pwa ra co quan phap luat [1 Hinh thirc khac

Mb ta chi tiét v& co ché, quy trinh gidi quyét tranh chép. Lwu y cAn co quy trinh cu thé, dau méi
gidi quyét tranh chép, thdi han xa ly.

7.1 Péi vé&i Khach hang:



Hocmai.vn tiép nhan moi khiéu nai, tranh chap qua kénh CSKH. CSKH sé truc tiép tiép
nhan va x& ly khiéu nai, tranh chép.

Trwdng hop tranh chéap tai khoan:

Bwéc 1: Khoa tai khoan hoc tap tam thoi trong vong 30 ngay.

Bwéc 2: Trong vong 30 ngay, xac minh cha tai khoan dya vao chirng clr sau:
Théng tin c& nhan, sb dién thoai da xac thwe khi déng ky tai khoan, gidy t&
chirng minh viéc nap tién va dang ky khéa hoc thanh céng. Sau khi dwoc xac
minh, Ban c6 thé tiép tuc hoc tap. Trudng hop tai khodn da dwoc HOCMAI hd
tro 1y lai sau 1an tranh chap dau tién, chi tai khodn can xac thue sé dién thoai
va email dé tranh tinh trang mét tai khoan. Néu tiép tuc xay ra tranh chap lan thi
2, HOCMAI sé& khong hé tro' 13y lai tai khoan.

Buwéc 3: Sau 30 ngay, néu khdng xac minh dworc ai la cha tai khoan trong
trwdng hop tranh chép tai khoan HOCMAI sé tién hanh khéa vinh vién.

Trwong hop vi pham quy dinh bao mat tai khoan:

Bwéc 1: Khoa tai khoan hoc tap tam thoi trong vong 10 ngay.
Buwéc 2: Trong vong 10 ngay, HOCMAI sé tién hanh thu thap cac bang chirng vé
viéc vi pham quy dinh bao mat tai khoan va théng tin dén cha tai khoan.
o Trwdng hop khdéng phat hién vi pham, HOCMAI sé tién hanh mé lai tai
khoan.
o Trwéong hop phat hién vi pham bao mat théng tin tai khoan 1an 1,
HOCMAI sé khoa tai khoan canh céo trong vong 30 ngay.
o Trwéng hop phat hién vi pham bao mat théng tin tai khoan 1an 2,
HOCMAI sé khoa tai khoan vinh vién.

7.2 D6i vé&i dbi tac: HOCMAI cé hop ddng hop tac véi gido vién, nén hai bén tu théa
thuan va théng nhat véi nhau théng qua Hop déng hop tac nay. Trwdng hop khong giai
quyét dwoc thi dwa ra co quan phap luat theo hop déng da ky két gitra hai bén.

7.3 Trwrong hop khac:

B6 phan tiép nhan/ x& ly tranh chap nhan théng tin qua tbng dai 19006933 hoac email
hotro@hocmai.vn va xt ly déi véi tirng trwdng hop nhw sau:

Déi v&i Khiéu nai ciia hoc vién dbi véi dich vu gidng day

Bwdc 1: Tiép nhan théng tin khiéu nai tlr phia khach hang.

Buwdc 2: Ngay khi tiép nhan sé tién hanh kiém tra va phan tich théng tin khiéu nai

Buwdc 3: Trong vong 10 ngay Nhan vién CSKH tién hanh goi dién trao ddi véi khach hang
dé lam rd van dé khiéu nai.

Trwong hop thong tin khiéu nai khéng dung: Nhan vién CSKH giai thich va
hwéng dan dé khach hang hiéu

Trwong hop thong tin khiéu nai dung: Nhan vién CSKH chuyén thang tin t&i cac
bé phan phu trach dé& xac dinh van dé va phwong phap x ly.
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Buwdc 4: Nhan vién CSKH xac nhan théng tin x ly khiéu nai ngay khi trao déi xong voi
khach hang qua email.
e Déi voi Khiéu nai ctia gido vién déi véi dich vu cia HOCMAI
Buwéc 1: Tiép nhan théng tin khiéu nai tir phia gido vién
Buwdc 2: Ngay khi tiép nhan sé tién hanh kiém tra va phan tich thong tin khiéu nai
Buwdc 3: Trong vong 10 ngay Bo phan hop tac véi gido vién tién hanh goi dién trao ddi
v&i gido vién dé lam ré van dé khiéu nai.
e Truwdng hop théng tin khiéu nai khéng dung: Bo phan hop tac vaéi gido vién giai
thich va huéng dan dé giao vién hiéu.
e Trwdng hop théng tin khiéu nai dang: Bo phan hop tac voi gido vién chuyén
thong tin t&i cac bod phan phu trach dé xac dinh van dé va phwong phap xu ly.

Buwéc 4: B6 phén hop tac véi giao vién ngay sau khi trao déi xong sé xac nhan théng tin
xt ly khiéu nai v&i gido vién qua email.

Iv. Quy trinh thanh toan

Thanh toan gitra ngw®i mua - HOCMAI

Buéc 1: Ngwdi mua tim hiéu théng tin vé san pham khoa hoc tai website hocmai.vn , sdn phdm
sach tai website https://penbook.hocmai.vn/

Budc 2: Ngwdi mua dat mua san pham sach hodc khda hoc truc tuyén, lwa chon phwong thive
thanh toan phu hop:

. Céch 1: Thanh toan truc tiép bang tién mat tai van phong Hé thdng Gido duc
HOCMAI. Sau khi xac nhan thanh toan thanh cong tién sé dwoc dé vao tai khoan cla
khach hang trén website HOCMAI.Khach hang cé thé theo dai théng tin tai khodn ca
nhan vé lich st nap tién, lich st thanh toan héa don nhu sau:

Buwdéc 2.1: BDang nhap vao tai khodn ca nhan=> Vao muc thong tin ca nhan

@ hocmaivn

-
/o im kiém khoa hoc Q 5 @ Khoahoccuatsi M - -
N -
..
[HocMAll Giéithieu Gidovién Phongthiv Thwvien Hocphi Hbtro &

= Céc khéa hoc (o] ® Tinnhén o

& Thong tin ca nhan

# Do matkhdu

> Dai hoc - Cao dang

7 Khoa hoc bd tro
7 Boi dudng hoc sinh gidi
= Luyén thi Dai hoc Siou phdm on luyén but pha muc tieu 800+ diém

Ah,, GIAM 10%
7 Lop6-L6p7-16p8-L6p 9 < u;,; mvrx’ FREESH“)

7 Luyén thivao &

7 Luyén thi vao 10

7 Lop1-L6p2-Lop3-Lop4-Lop5

7 Tién tiéu hoc
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Buwdéc 2.2: Chon muc théng tin tai khoan:

Dé& xem muc lich st nap tién thi chon muc lich st nap tién
Dé xem lich st déng hoc phi thi chon muc lich str déng hoc phi.

Théng tin ca nhan Thong tin tai khoan

b

S& tién trong tai khoan chinh 0 VND

Lich strnap tién e : g )
: S tien trong tai khoan khuy&n ma 0 VND

Lich strddng hoc ph

Dé xem chi tiét lich st cho tirng dot thanh toan thi chon vao tirng héa don

Buwéc 2.3: Cach st dung tién trong tai khoan

Khach hang st dung tién nap vao tai khodn dé thanh toan cho cac khoa hoc, sach mua
tai website hocmai.vn.

Trong trwéng hop tai khodn clia khach hang con dw tién thi sé tién nay dwoc Iwu tai tai
khoan ca nhan cta khach hang trén website hocmai.vn.

Cach str dung s6 tién con dw trén tai khoan: khach hang st dung dé thanh toan cho cac
khdéa hoc mua mai tai website hocmai.vn.

o Trwong hop sb tién twong dwong hodc Ién hon hoc phi clia khéa hoc thi khach
hang khéng can phai nap tién vao tai khoan ma tién hanh thanh toan luén khoa
hoc.

o Trwong hop sb tién trong tai khoan it hon hoc phi ciia khéa hoc mudn mua thi
khach hang nap thém s tién con thiéu vao tai khodn dé tién hanh thanh toan.

° Céach 2: Thanh toan bang chuyén khodn ngan hang.Sau khi xac nhan thanh toan
thanh cong tién s& dwoc d6 vao tai khodn clia khach hang trén website HOCMAI.
Khach hang cé thé theo d&i théng tin tai khodn ca nhan vé lich siv nap tién, lich st
thanh toan héa don nhw cach 1.

e Cach 3: Thanh toan qua céng thanh toan bang thé ATM, Visa, MasterCard.Sau khi
xac nhan thanh toan thanh céng tién sé duwoc db vao tai khodn clia khach hang trén
website HOCMAI. Khach hang cé thé theo d&i thong tin tai khodn c& nhan vé lich st
nap tién, lich st thanh toan héa don nhw cach 1.

e  Cach 4: Thanh toan tryc tiép (COD).Sau khi xac nhan thanh toan thanh céng tién
sé& dwoc db vao tai khodn cla khach hang trén website HOCMAI. Khach hang cé thé
theo ddi thong tin tai khodn ca nhan vé lich s nap tién, lich st thanh toan héa don
nhw cach 1.

e Cach 5: Thanh toan qua vi MOMO.Sau khi xac nhan thanh toan thanh céng tién sé
duoc d(‘; vao tai khoan cla khach hang trén website HOCMAI. Sau khi xac nhan thanh
toan. Tién sé dwoc nap vao tai khodn ma khach hang dang ky trén website HOCMALL.
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Khach hang cé thé theo d&i théng tin tai khodn ca nhan vé lich s nap tién, lich st
thanh toan héa don nhw cach 1.

Budc 3:

+ Dbi voi San phém khéa hoc sau khi khach hang thanh toan xong hoc truec tiép
trén website hocmai.vn.

+ Dbi voi san phdm sach Hocmai in don va giao hang da dong géi cho bén van
chuyén. Sau d6 lan lwot cac buwéc nhu sau :

o V&i khach hang chon hinh thirc thanh toan COD, don vi van chuyén t&i nhan hang va
van chuyén san pham dé téi dia chi dang ky ctia Ngudi Mua.

o Khach hang nhan hang, thanh toan.
o Pon vj van chuyén xac nhan hoan tat giao hang va thanh toan tién hang.

Pam bao an toan giao dich

- P& dam bao an toan giao dich, BQT website s& yéu clu cac thanh vién tham gia website
TMBT hocmai.vn can thyc hién cac buéc huéng dan vé dang ky/déng nhap va dat hang.
Trwong hop xay ra 16i hé théng, dé nghi cac thanh vién tham gia goi dién truc tiép dé kip thoi
xt ly va khéc phuc.

- Hé théng thanh toan thé trén website hocmai.vn dwoc cung clp bdi cac dbi tac cdng thanh
toan da dwoc cap phép hoat ddong hop phap tai Viét Nam. Theo d6, cac tiéu chuan bado mat
thanh toan thé ctia hocmai.vn ddm bao tuan thd cac tiéu chuan bdo mat cla di tac cong
thanh toan.

Théng tin giao dich s& dwoc bdo vé mot cach an toan theo tiéu chudn bao mat dir liéu trén

internet SSL. Ngoai ra, hocmai.vn con s dung cac phdn mém va thuat toan khac dé dam bao an

toan cho cac thong tin thanh toan cla khach hang.

Dia chi clGia don vi thu thap va quan ly théng tin, bao gém tén, dia chi cong ty va cach thie lién

lac d& nguwoi tiéu dung cé thé hdi vé hoat dong thu thap, x ly thong tin lién quan dén ca nhan

minh:
Cong ty : CO PHAN DAU TU VA DICH VU GIAO DUC
Dia diém van phong:
Chi nhanh Ha Ndi: Tang 4, tda nha 25T2, Nguy&n Thi Thap, Cau Gidy, Ha Noi.
Chi nhanh Hb Chi Minh: 13M dwong sb 14 khu dé thi Miéu Nbi, Phwong 3, Quan Binh
Thanh, TP. H5 Chi Minh
Téng dai: 19006933
Email : hotro@hocmai.vn .

- Cam két st dung théng tin dang muc dich da théng bao .Moi khiéu nai clia ngudi tiéu dung

lién quan dén viéc théng tin ca nhan bi st dung sai muc dich hodc pham vi da thong bao lién

hé : tbng dai 19006933 hodc email hotro@hocmai.vn
Chinh sach Bao vé théng tin ca nhan cua ngwoi tiéu dung

- Muc dich thu thap thdng tin ca nhan:


http://www.nama.vn/
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HOCMAI thu thap thdng tin nhdm cung c&p san pham, dich vu va hé tro tét hon cho
hoc sinh/khach hang.

Théng tin thu thap gdm: théng tin ca nhan: ho va tén, gi&i tinh, ngay sinh; Thong tin
lién lac: sb dién thoai, dia chi gt thw, dia chi email; Théng tin vé thanh toan: théng
tin chuyén khodn, ma sb thé cao; hay cac théng tin ca nhan dwoc tw ddng tao ra khi
Ban st dung website nhw: thong tin IP, cookies, dang nhap website...

Pham vi str dung théng tin: Chi s&r dung théng tin hoc sinh/khach hang trong qua trinh st
dung cac dich vu trén website hocmai.vn..

Thei gian lwu trlr thdong tin: Lwu trir trong thoi gian website hocmai.vn con hoat déng.

Nhirng ngudi hodc td chirc cé thé dwoc tiép can véi théng tin da thu thap: HOCMAI khéng
chia sé théng tin ca& nhan vé&i cong ty, té chirc va ca nhan bén ngoai HOCMAI ngoai trir 2
trwdng hop:

@)

Vi ly do phédp ly: HOCMAI sé chia sé thong tin c& nhan véi cac cong ty, té chirc
ho&c ca nhan bén ngoai néu HOCMAI tin réng viéc truy cap, st dung, bao toan hodc
tiét 16 thong tin d6 13 can thiét mot cach hop ly dé:

- Dap &ng béat ky luat phap, quy dinh, quy trinh phap Iy hién hanh nao hoac yéu
cau c6 thé cudng ché thi hanh cla chinh quyén.

- Thuyec thi Biéu khodn san pham, dich vu dwoc ap dung, ké ca viéc diéu tra nhirng
vi pham tiém tang.

- Phét hién, ngan ngira hodc theo cach khac xt ly cac van dé vé gian lan, an ninh
hodac ky thuéat.

- Bao vé cac quyén, tai san hodc sy an toan cia HOCMAI, khach hang cla
HOCMAI hodc cong chiing khong bi tdn hai khi can thiét hodc dwoc cho phép
b&i luat phap.

C6 sw déng y cta Khach hang: HOCMAI sé chia sé thdng tin ca nhan véi cong ty,
t6 chirc hodc ca nhan bén ngoai HOCMAI khi cé sy déng y ctia Hoc sinh, viéc chia
sé nay chi nhdm muc dich nghién ctu va dwa ra cac san pham va dich vu tét hon téi
tirng khach hang.

Dia chi cGa don vi thu thap va quan ly théng tin, bao gém tén, dia chi cong ty va cach thirc
lién lac dé nguoi tieu ding cé thé héi vé hoat dong thu thap, xt ly théng tin lién quan dén ca
nhan minh:

Céng ty : CO PHAN DAU TU VA DICH VU GIAO DUC

Dia diém van phong:

Chi nhanh Ha Noi: Tang 4, tda nha 25T2, Nguyé&n Thi Thap, Cau Gidy, Ha Noi.

Chi nhanh H6 Chi Minh: 13M dwong sb 14 khu dé thi Miéu Néi, Phwong 3, Quan Binh

Thanh, TP. H5 Chi Minh

Téng dai: 19006933

Email : hotro@hocmai.vn .
Phuwong thirc va cong cu dé& ngudi tiéu dung tiép can va chinh stra di¥ liéu ca nhan ctia minh
trén website:

[0}

Hoc sinh/khach hang dang nhap vao tai khoan ctia minh trén website hocmai.vn.

o Vao muc Théng tin ca4 nhan theo dwéng dan: hitps:/hocmai.vn/user/profile/ dé tiép

can va chinh stra di¥ liéu ca nhan ctia minh.
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o Chu y: Khi cap nhat théng tin ca nhan, HOCMAI c6 thé yéu cau hoc sinh/khach hang
xac minh danh tinh cGa minh trwéc khi HOCMAI xt ly yéu cau ctia Ban. HOCMAI ¢c6
thé tir chéi cac yéu cau l3p lai nhiéu 1an mot cach bat hop ly, doi hdi cac nd lwc
khéng twong xirng vé ky thuat, gay rdi ro dén sy riéng tw cla ngwdi khac hodc qua
phi thuc té (vi du: thay déi thong tin Sé dién thoai qua 3 1an/ ngay).

- Cam két sir dung théng tin dung muc dich da théng bao va co ché tiép nhan va gidi quyét
khiéu nai cla ngwoi tiéu dung lién quan dén viéc thong tin ca nhan bi str dung sai muc dich
hoac pham vi da théng bao.

o Cac cam két str dung thong tin ding muc dich clia hocmai.vn dwoc dang cong khai
va cu thé tai Chinh sach Bdo mat theo dwdng dan https://hocmai.vn/privacy2.php.
Theo d6, HOCMAI cam két sé& bao mat cac Thdng tin ca nhan ciia Hoc sinh/khach
hang, déng thdi sé nd lwc hét strc va st dung cac bién phap thich hop dé cac thong
tin ma Hoc sinh cung cAp cho HOCMAI trong qua trinh st dung website nay dwoc
bao mat va bao vé khdi su truy cap trai phép.

o An ninh théng tin: HOCMAI nd lyc l1am viéc d& bao vé HOCMAI va khach hang cla
minh khéng bi truy cap trai phép, stra ddi trai phép, tiét 16 hoac pha hoai théng tin ma
HOCMAI nam giir. Cu thé:

- HOCMAI thu thap, lwu tri va x@& ly théng tin cla minh ké ca bién phap
an ninh vat chat nhdm bao vé chéng truy cap trai phép vao hé théng.

- HOCMAI chi cho phép nhan vién va nguoi dai dién cia HOCMAI truy
cap thoéng tin ca nhan vi ho 1a nhirtng ngwdi can biét thong tin nay dé xor
ly cac théng tin d6 cho HOCMAI va ho phai chiu sw chi phdi ctia nghia vu
bdo mat nghiém ngét trong hop ddng va co thé bi ky luat hodc chdm dut
hop déng néu ho khdng tuan theo cac nghia vu do.

- Moi khiéu nai cGia nguoi tiéu dung lién quan dén viéc théng tin ca nhan bi st dung sai muc dich
ho&c pham vi da thong bao lién hé : tdng dai 19006933 hodc email hotro@hocmai.vn.

VIl.  Quan ly thong tin xau
Quy dinh vé quan ly ding théng tin

o HOCMAIVN khéng cho phép dang cac théng tin lién quan dén sex, chinh tri,
tén gido; cac thdng tin vi pham phap luat, thudn phong, my tuc néi chung, cac
théng tin quang céo, rao vat. Néu cé ton tai bat ky thong tin nao nhw vay trén
website tai phan trao dbi bai ctia méi khéa hoc, bai gidng, vi du tai dwdng link
nay https://hocmai.vn/qa/view.php?id=4302902. Ban quan tri website s& sang loc
va loai bd, x6a khdi hé théng cac théng tin nhw vay ma khoéng can théng bao
truée.

o Thanh vién sé& tw chiu trach nhiém vé bao mat va lwu gitr moi hoat déng st
dung dich vu dwdi tén dang ky, méat khau clia minh. Thanh vién c6 trach nhiém
théng bao kip thdi cho Website TMDT hocmai.vn vé nhirng hanh vi s& dung trai
phép, lam dung, vi pham bdo mat, lwu git tén dang ky va mat khdu cla bén thi
ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.


https://hocmai.vn/privacy2.php
https://hocmai.vn/qa/view.php?id=4302902

o Thanh vién khong s dung dich vu ctia Website TMDT hocmai.vn vao nhirng
muc dich bat hop phap, khéng hop ly, Itva ddo, de doa, tham do thong tin bat
hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hw hai t&i hé théng, ciu hinh,
truyén tai théng tin cia Website TMDT hocmai.vn hay s dung dich vu ctia minh
vao muc dich dau co, Iling doan thj trwdng tao nhirng don dat hang, chao hang
gia, ké& ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi trwdng. Trong trudng hop vi
pham thi thanh vién phai chiju trach nhiém vé& cac hanh vi ctia minh trwdc phap
luat
Quy dinh vé kiém soat théng tin:

o Débi véi HOCMAI: Website chi cho phép dang céac théng tin vé khéa hoc, théng
tin v& sach va théng tin vé& dich vu lién quan dén HOCMAI , khéng cho phép
dang nhirng nodi dung khac khéng lién quan dén san phdm va dich vu cua
HOCMAI.

o Déi v&i khach hang:

- Céc ndi dung binh luan/héi dap/trao ddi clia hoc sinh & phan trao dbi bai:
Khi hoc sinh hdi s& duwoc két ndi vao trang quan tri ctia hé tro vién.

- H6 tro vién sé& kiém soat ngdn tr, hanh vi bi cAm. C6 hai trwéng hop,
mét & vi pham bi xéa cung véi nhac nhd, hai 1a véi ngdn nglr binh
thuwdng thi sé dwoc hé tro vién tra 1. vi du nhw dudi day:
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Quy dinh lién quan dén ngén ngir, cac hanh vi bi cam:

HOCMAI quy dinh vé V&n héa rng x& dwoc dang cong khai trén website hocmai.vn, tai
muc Chinh sach va diéu khoan. Theo d8, hoc sinh/khach hang:

o Can gi thai do, ct chi van minh, lanh manh trong qua trinh s dung dich vu tai
HOCMAI.

o Can tuan tha theo hwéng dan va hop tac véi dai dien HOCMAI trong cac trudng
hop hd tro xt Iy sw cb. Néu hoc sinh cé thai do xuc pham, khéng hop tac véi dai
dién HOCMAI, HOCMAI c6 quyén tir chdi yéu cau hd tro ctia hoc sinh dé.

o M@ ta chi tiét vé co ché kiém soat théng tin trén website/irng dung.

m  Kiém soat tw dong: Déi véi cac tir khda khéng phu hop véi thuan phong
my tuc, website cé cac kiém soat tw déng canh béo t¢i nhan vién hd tro.
Nhan vién hd tro kiém tra va khéng cho hién thj trén website.

m Co ché kiém soat ty dong:
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- HOCMAI xay dwng mot kho tir nglr khéng dwoc phép st dung
lién quan dén sex, chinh tri, tdn gido; cac théng tin vi pham phap
luat, thudn phong, my tuc...

- Khi xuét hién céac tlr ngi¥ nay trén website, hé théng sé tw dong
bao vé cho nhan vién CSKH.

- Nhan vién CSKH tién hanh kiém tra va goi dién trao ddi dé
khach hang hiéu va tw diéu chinh stra tr ngi» phu hop.

- Nhan vién CSKH tién hanh xéa nhirng ndi dung vi pham, khéng
phu hep v&i chinh sach.

m Kiém duyét thi céng: Trong qua trinh van hanh, hoat dong website nhw
phan hdi dap, trao ddi bai, nhan vién hd tro sé kiém duyét ndi dung voi
tan suét lién tuc tir 8h-23h hang ngay.

- Khi phat hién cac tr ngtr nay trén website, nhan vién CSKH tién
hanh goi dién trao d6i d& khach hang hiéu va ty diéu chinh stva
ttr nglr phu hop.

- Nhan vién CSKH tién hanh xéa nhirng ndi dung vi pham, khéng
phu hep v&i chinh sach.

o Ché tai xt ly dbi vai tin dang vi pham:

DPéi v&i cac trwong hop dang tin vi pham da nhiéu Ian nhic nh&, cadnh bao ma
khéng thay déi hanh vi. HOCMAI sé thwe hién viéc Khoa tai khoan trén website
hocmai.vn nhw sau:

Budéc 1: Khoa tai khodn hoc tap tam thi trong vong 30 ngay.

Bwéc 2: Trong vong 30 ngay, xac minh chu tai khoan dwa vao chirng cl
sau: Thong tin ca nhan, s dién thoai da xac thyc khi dang ky tai khoan,
gidy t& chirng minh viéc nap tién va dang ky khéa hoc thanh céng.

Buwdc 3: Sau khi dwoc xac minh tai khodn, trao déi trwc tiép véi cha tai
khoan:

- Néu chu tai khodn cam két khong vi pham déng tin thi HOCMAI
sé& ma lai tai khoan.

- Néu chu tai khodn khéng cé y dinh/thai do thay déi hanh vi thi
HOCMAI sé khoa tai khoan vinh vién.

Déi vé&i viec dang san pham: HOCMAI san xuét video bai gidng, kiém duyét noi
dung va chat lvong khéa hoc/bai gidng trwde khi dang 1én website.

Trach nhiém trong trwdng hop phat sinh 16i ky thuat

Hocmai.vn cam két nd lwc dam bao sy an toan va én dinh cta toan bd hé théng ky thuat. Tuy
nhién, trong trwdng hop xay ra sw ¢b do 16i clia hocmai.vn, Hocmai sé& ngay 1ap tirc &4p dung
cac bién phap d& dam bao quyén loi cho Nguwdi Mua hang. Déi véi HOCMAI sé xt Ii ki thuat
cham nhét trong 12h khi phéat sinh 16i. D4i v&i hoc sinh tham gia hoc s& c6 nhan vién ky thuat
ho tro.



Ban quan ly San giao dich TMDT hocmai.vn cam két cung cap chét lwong dich vu tét nhat
cho céac thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 16i ky thuat, 16i phan mém hoac
cac 16i khach quan khac dan dén thanh vién khong thé tham gia giao dich dwoc thi cac thanh
vién théng bao cho Ban quan ly, chuing téi sé khéc phuc 18i trong thdi gian s&m nhét, tao diéu
kién cho cac thanh vién tham gia hocmai.vn.

Quyén va trach nhiém cua Ban quan ly website TMDT hocmai.vn

1. Quyén cua Ban quan ly website/irng dung hocmai.vn

- Lwu gilr thong tin dang ky cda cac thanh vién khi tham gia giao dich va thwdng xuyén
cap nhat dé thay ddi hodc bé sung cé lién quan.

- Duy tri hoat ddng dn dinh cla san giao dich TMDT www.Hocmai.vn va cé bién phap,
phwong an phong nglra cho cac sy cd c6 thé xay ra. V&i cac nguyén nhan bat kha
khang nhuw: thién tai, bién dong xa hoi, cac quyét dinh ctia co quan chirc néng... thi san
TMBDT www.Hocmai.vn khong phai chju trach nhiém lién dai.

- T chéi, tam nglrng hodc chdm dit quyén st dung dich vu cla thanh vién trong trwéerng
hop cé co s& chirng minh thanh vién cung cap thong tin cho San TMDT www.Hocmai.vn
khdong chinh xac, khdng déy da, vi pham phap luat, dao dic, thuan phong my tuc Viét
Nam;

- Cham d&t quyén thanh vién va quyén st dung mét hodc tat ca cac dich vu cta thanh
vién trong trweng hop thanh vién vi pham cac Quy ché cta San TMDT www.Hocmai.vn
hod&c c6 nhitng hanh vi anh hwdéng dén hoat dong kinh doanh trén San
TMBT www.Hocmai.vn;

- San TMBT hocmai.vn gi ban quyén s dung dich vu va cac noi dung trén San TMBT
HOCMAI theo céac quy dinh phap luat vé bao hd s& hivu tri tué tai Viét Nam. “San giao
dich TMDT hocmai.vn” va tat c& cac biéu twong, logo, ndi dung theo cac ngdén ngl khac
nhau déu thudc quyén s& hivu ctia San TMDT hocmai.vn. Nghiém cdm moi hanh vi sao
chép, st dung va phd bién b4t hop phap cac quyén sé& hivu trén;

2. Trdch nhiém cua Ban quan ly website/teng dung hocmai.vn

- Dang ky website TMDT hocmai.vn vé&i co quan Nha nwédc c6 thdm quyén.

- Xay dwng quy ché hoat dong, quy dinh, hwéng dan cho Nguwoi ban va Ngwdi mua khi
tham gia giao dich trén Hocmai.vn,

- Ban hanh céac co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cép théng tin cia thanh
vién trén Hocmai.vn dwoc thye hién day da, chinh xac,

- Tich cwe hd tro co quan Nha nuwdc co thAm quyén diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi
pham phap luéat, bao vé quyén loi va loi ich hop phap cha nguwi tiéu dung.

- Ban quan ly website TMDT www.Hocmai.vn ¢6 trach nhiém hwéng dan cac thanh vién
thwe hién qua trinh mua ban trén san giao dich TMDT dac biét la viéc ap dung chirc nang
thanh toan truc tuyén.

- Ban quan ly website TMDT www.Hocmai.vn cé trach nhiém xay dwng va thwc hién co
ché d& dam bao viéc dang tai cac thong tin trén website TMDT hocmai.vn dwoc thuc
hién mét cach chinh xac.

- Ban quan ly website TMDT www.Hocmai.vn cé trach nhiém khéng dang tai nhirng thdng
tin ban hang héa, dich vu thudc danh muc hang héa, dich vu cdm kinh doanh theo quy
dinh clda phap luat va hang héa han ché kinh doanh theo quy dinh tai Théng tw
47/2014/TT-BCT.

- Ban quan ly website TMDT www.Hocmai.vn cé trach nhiém vé&i Gido vién hop tac xay
dwng va phd bién khéa hoc trong viéc:
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+ Chu tri trong viéc s dung ti da cac cong nghé phu hop dé hé tro viéc chuyén
tai kién thirc trong tirng bai gidng moét cach tét nhat, phdi hop va tham gia gop y
véi gido vién xay dwng kich ban chi tiét cho tirng chuyén dé, bai gidng & khia
canh chuyén moén.

+ Cha tri cac hoat dong chdm séc khach hang nhdm tdng hop cac phan héi vé
tirng bai gidng mot cach nhanh nhét dé cung gido vién diéu chinh cho phu hop.

+  Chiu trach nhiém ghi hinh, déng géi, xuat ban bai gidng ddi véi cac bai gidng hop
tac xay dung.

+  Gilr gin hinh anh, thwong hiéu, khéng c6 nhirng hanh déng, 1&i 1& c6 tiém an rdi
ro c6 thé gay phwong hai truc tiép hodc gian tiép cho lgi ich hop tac chung.

Ban quan ly website hocmai.vn cé trach nhiém cung cép day da cac théng tin nhw thudc
tinh, khdi lwong, hinh dang, kich thuéc... déi véi hang héa l1a sach.

Ban quan ly website hocmai.vn cé trach nhiém cung cap ding sédn phdm sach ma khach
hang da lwa chon, c6 trach nhiém tw van day da gia, ndi dung... va cac yéu cau khac cia
khach hang.

Ban quan ly website hocmai.vn c6é trach nhiém ban sach dung chét lwong, sach theo tiéu
chuan quy dinh ctia phap luat.

Ban quan ly website TMDT www.Hocmai.vn va Gido vién hop tac xay dwng va phd bién
khoéa hoc cé trach nhiém v&i ngwdi hoc trong viéc:

+ Xay dwng dé cuwong khéa hoc, cAu tric chwong trinh hoc va kich ban phu hop
cho tirng chuyén dé, ddm bao ngudi hoc tiép thu bai gidng tét nhat.

+ Xem xét, thébng nhét va diéu chinh kip thei ndi dung gidng day dwa trén phan hoi
clia nguoi hoc... va sy thay ddi ndi dung chwong trinh hoc twong &ng theo quy
dinh ctia B6 Giao duc va PBao tao.

+ Bao vé khach hang ctia minh khéng bi truy cap trai phép, stra ddi trai phép, tiét
|6 hoac pha hoai théng tin.

X. Quyén va trach nhiém cua cac bén tham gia Website/trng dung cung cép dich vu
thwong mai dién tir hocmai.vn

1.Quyén va nghia vu véi giao vién

a. Quyén cua giao vién:

Gi4o vién c6 quyén kiém tra doanh thu khéa hoc trong qua trinh trién khai, d@@m bao tinh
chinh xac, minh bach trong viéc dbi soat doanh thu gitra HOCMAI va gido vién.

Gi4o vién c6 quyén s dung tai liéu do ban than thiét k&, soan thao trong qua trinh hop
tac véi HOCMAI ma van ddm béo viéc bao mat thdng tin trong qua trinh hop tac.

Gi4o vién dwoc bdi duéng cac ki nang day hoc truc tuyén; ki ndng s dung cac phuong
tién cong nghé théng tin phuc vu cho gidng day trwc tuyén bang hinh thirc hoi thao.

Gi4o vién c6 quyén yéu cau cung cap cac trang thiét bi , co s& vat chéat can thiét phuc vu
trong qua trinh gidng day.

b. Nghia vu cta giao vién

Chu tri xdy dwng dé& cwong khoéa hoc, cau tric chwong trinh hoc va kich ban phu hop
cho tirng chuyén dé, dam bao hoc sinh tiép thu bai gidng tét nhat véi sy tham gia phdi
hop, gop y cia HOCMAI.

Giang bai dé ghi hinh cac bai gidng hodc cung clp cac bai gidng gido vién tw ghi hinh
theo dé cwong khoéa hoc, ciu tric chwong trinh hoc, cam két thoi gian theo lich ghi hinh
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da thdng nhéat véi HOCMAIL. Ngoai ra,gido vién can phai tham gia vao qua trinh phan
canh ghi hinh va hau ky dé tao ra mét bai gidng c6 chat lwong tbi da.

Gido vién c6 trach nhiém kiém tra lai noi dung va hinh thc cla cac bai gidng trwéc khi
HOCMAI chinh thirc phd bién, cung cap cho khach hang.

Xem xét, théng nhat va diéu chinh kip thoi ndi dung gidng day dwa trén phan héi cta
HOCMAI va su thay dbi ndi dung chwong trinh hoc twong ng theo quy dinh ctia Bo
Giao duc va bao tao.

Giéng vién phai thwc hién nghiém tac, day du cac quy ché, quy dinh vé day hoc qua
mang.

Phdi hop trong cac hoat ddng quang ba théng tin lién quan dén khoéa hoc trén cac
phuong tién truyén thong dé thu hut Khach hang.Va phéi hop trong viéc cung cép thong
tin vé hd so' ca nhan, qua trinh cong tac va hinh anh cla ca nhan d& HOCMAI st dung
vao viéc truyén théng chat lwong, uy tin cta dich vu cung cap cho Khach hang.

2.Quyén va nghia vu cta hoc sinh

a. Quyén cua hoc sinh :

Nguwoi hoc duwoc cung cép day da video giang day, tai liéu hoc tap, duoc giai dap moi
théc méc lién quan dén khoa hoc.

Mai thanh vién c6 quyén bd sung cac théng tin khac trong hd so ca nhan nhw: hinh dai
dién, thong tin...

Puoc déng gop y kién, kién nghi va khiéu nai véi HOCMAI vé cong tac dao tao, bo vé
quyén loi chinh dang ctia nguwdi hoc.

Puorc tw van day da vé chwong trinh, dich vu tai HOCMAL.

b. Nghia vu cta hoc sinh:

Chu dong xay dwng ké hoach hoc tap dé& hoan thanh khoéa hoc ctia minh.

Khéng dwoc sao chép tai liéu hoc tap hoadc chia sé tai liéu tham khao trir khi viéc sao
chép Ia tinh c& hodc can thiét cho muc dich hoan thanh khéa hoc c6 lién quan;

Nguw&i hoc phai bdo mat thong tin ca nhan va ty bao vé tai khoan cta minh, chiu trach
nhiém vé cac thong tin dwa I&n hé théng va phai chiu trach nhiém vé viéc dé ngudi khac
st dung tai khoan ctia minh sai muc dich, khdng dung véi quy dinh.

Co trach nhiém tim hiéu va cap nhat cac quy dinh, chinh sach lién quan t&¢i khéa hoc ma
minh dang ki tai hocmai.vn.

St dung ngodn tr phu hop trong qua trinh hoc tai hocmai.vn.

XI. Diéu khoan ap dung

- Quy ché nay c6 hiéu lwc ap dung tlr ngay 05/10/2020, ngay khi dwoc dang tai trén
website www.Hocmai.vn cho moi thanh vién, ca nhan va té chirc tham gia.

- HOCMAI c6 quyén slra ddi, bd sung cac noi dung cia Quy ché nay dé phu hop véi hoat
dong kinh doanh ctia Céng ty va hoat dong clia san giao dich TMBT. Khi d6, BQT sé thong
bao cdng khai ndi dung thay dbi trén website. Quy ché sra ddi sé& cé hiéu lwc sau 05 (ndm)
ngay, ké tir khi théng bao vé viéc stra ddi dwoc dang tai.

- Cac thanh vién tham gia giao dich trén website TMDT www.Hocmai.vn cé trach nhiém tuan
theo cac ndi dung ctia Quy ché hién hanh.

XIl. Piéu khoan cam két

Dia chi lién lac chinh thirc ctia Website/trng dung cung cép dich vu thwong mai dién t& TMDT
hocmai.vn.
- Website/trng dung cung cép dich vu thwong mai dién t&: hocmai.vn
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Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN BPAU TU VA DICH VU GIAO DUC

Dia chi: Tang 4, Toa nha 25T2 Nguy&n Thi Thap, Phuwong Trung Hoa, Quan Cau Gidy,
Thanh phé Ha Néi, Viét Nam

Hotline: 1900 6933

Email: hotro@hocmai.vn

DAI PIEN CONG TY
CHUC DANH

Ky va déng dau
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